Rozsirené prava odberatelov v domacnosti
v oblasti elektriny a plynu od 01.01.2023

Dna 01.01.2023 vstupi do platnosti novela Zakona o
energetike, ktora prinasa dalsie zmeny a rozsirenia v
oblasti ochrany odberatela. Zmena upravy sa tyka najma
zasielania upozorneni a predizeni leh6t pri odpojeni od

energii v dosledku neplatenia uhrad.

Neuhradenie zavazku

Ak odberatel elektriny alebo plynu v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktury do uréeného dna splatnosti, dodavatel elektriny
alebo plynu je povinny:

« odberatela na tento stav upozornit’

o urcit' novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratsi ako 30 pracovnych
dni odo dna odoslania upozornenia o neuhradeni zavazku

o odoslat upozornenie pisomne prostrednictvom poskytovatela postovych
sluzieb do vlastnych rak
Pozor, naklady na odoslanie upozornenia znasa odberatel.

Pisomné upozornenie dodavatela obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky elektriny
alebo plynu, ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti
nesplni svoj zavazok ani v dodatocnej lehote.

Pisomné upozornenie dodavatela obsahuje taktiez aj informaciu o prostriedkoch a
moznostiach, ktoré moze odberatel vyuzit' na rieSenie svojej zlej situacie, a to:

e moznost uplatnit’si na Urade prace, socialnych veci a rodiny naroky vyplyvajice
z pomoci v hmotnej nudzi a osobitne o narok na prispevok na byvanie, ktory je
urceny na ciastocnu Uhradu nakladov spojenych s byvanim

e moznost poziadat obec o poskytnutie socialnej sluzby a osobitne socialnej
sluzby z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania

o moznost vyhladat bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieSeni problémov
s dlhmi



Hrozba odpojenia

Dodavatel elektriny alebo plynu je povinny odoslat” prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb do vlastnych rik odberatelovi elektriny alebo plynu v domacnosti
najneskor osem pracovnych dni pred planovanym prerusenim dodavky elektriny alebo
plynu informaciu o datume planovaného prerusenia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu.

Pozor, naklady na odoslanie informacie znasa odberatel.
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